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Come ¢ noto l'informatica ¢ la disciplina che studia 1 problemi
connessi con 1'esistenza dell'elaboratore, inteso come quella
macchina, fatta dall'uomo, alla quale 1'uomo fa fare talune atti-
vita, che potrebbe svolgere direttamente in modo meno efficace.
Si noti con cura che si parla di TALUNE e non di TUTTE le atti-
vita che l'uomo sa fare. Infatti vi sono attivita, come quelle di
natura inventiva, che l'uomo sa fare ma non sa far fare alla mac-
china.

I1 filosofo Bergson chiama tali attivita dell'"HOMO CREATOR",
dove appunto qui creativita, da non confondere con la creazione,
facolta esclusiva di Dio, si intende come la capacita dell'uomo
di inventare modelli innovativi nell'evolvere del suo conoscere
la realta. Una macchina & essa stessa stata progettata e
costruita in rapporto ad un modello fissato dall'uomo; pertanto,
per ovvi motivi gnoseologici, essa non & in grado di operare
nelle attivita di INVENZIONE di modelli nuovi, cioeé implicati dal

modello cui essa si rapporta. Invece le attivita, che Bergson
chiama attivita dell'"HOMO FABER", che sviluppano, all'interno di
un modello inventato dall'uomo, processi inferenziali, sia
deduttivi (discesa dal generale al particolare), s0No

potenzialmente accessibili alla macchina cui 1l'uomo pud farle
fare.

I processi inferenziali (da in-ferre, portare entro il cerchio
del vero, inizialmente contenente un vero iniziale, un conse-
guente e successivo vero secondario) individuano l'atto di fab-
bricare un nuovo vero da un vecchio vero; il vecchio vero (gli
- agsiomi) sono il modello inventato dall'uomo e dato alla mac-—
china, il nuovo vero (i teoremi) sono asserzioni di verita cau-
sate dal vecchio vero (sono dunque conseguenza del modello).
Ebbene esiste una DISCIPLINA, appartenente all'informatica, chia-
mata INTELLIGENZA ARTIFICIALE che si propone 1'obiettivo di con-
cepire e costruire delle macchine, elaboratori e robot, capaci
di svolgere in modo meccanico le attivita inferenziali. Questo
obiettivo oggi & gia stato raggiunto in taluni casi molto
significativi anche se non c'ée dubbio che molta ulteriore strada
deve ancora essere percorsa dalla ricerca e dalla tecnologia che
ne consegue.
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L'intelligenza artificiale ¢ anche definita come quella moderna
disciplina che negli anni recenti, speclalmente per merito
dell'avvento dei sistemi esperti, ha fornito un'importante in-
fluenza nel progresso dell'intera informatica. Inoltre,
l'intelligenza artificiale riveste un indubbio interesse per co-
loro che siano interessati ad una profonda valutazione delle po-
tenzialita dell'informatica e degli effetti che il progresso di
questa disciplina ha ed avra nei confronti dell'uomo. Anche le
tecniche di comunicazione tra uomo e uomo, attraverso
l1'intelligenza artificiale e l'informatica sarannc molto rinno-
vate, come mezzi dediti alla realizzazione del compito superiore
dello spirito umano.

L'intelligenza artificiale ¢ la denominazione di una disciplina
e, quindi, non va confusa con l'ipotetica connotazione della fun-—
zionalita complessa sviluppata in una macchina; si tratta invece
della connotazione della disciplina che ha per oggetto del pro-
prio studio il progettare e realizzare la macchina capace di for-
nire tale eventuale funzionalita complessa. L'intelligenza arti-
ficiale & dunque la disciplina recente, appartenente
all'informatica, che studia i fondamenti teorici, le metodologie
e le tecniche che permettono di progettare sistemi digitali
(hardware) e sistemi di programmi (software) capaci di fornire,
all'elaboratore elettronico, delle prestazioni che, ad un osser-
vatore comune, sembrerebbero essere di pertinenza esclusiva
dell'intelligenza wumana. Obiettivo di questa disciplina non é
quello di "simulare" l'intelligenza umana, obiettivo la cui poni-
bilita &, per taluni scienziati, addirittura non ammissibile, per
motivi epistemologici che distinguono tra la verita e la realta
naturale e la verita e la realta artificiale, se non altro, per
una fede in una metafisica che coinvolge anche 1'uomo.
L'intelligenza artificiale certamente si pone, peraltro,
l'obiettivo di "emulare" l'intelligenza umana, in quanto non vi e
alcun motivo a priori che impedisca che talune (ma non tutte!)
prestazioni dell'intelligenza umana (ad esempio la capacita di
risolvere problemi, risolubili con procedimenti inferenziali)
possano anche essere fornite da una macchina.

Lo sviluppo dell'informatica ¢ tale per cui oggi 1'uomo fa fare
alla macchina solo talune delle attivita fabbricative, ma non c'e
dubbio che nuove attivita, limitatamente perd alla sola categoria
delle attivita fabbricative, si aggiungono, di sviluppo in svi-
luppo, al corredo di quelle che l'uomo sempre maggiormente fa
. fare alla macchina. Si noti pertanto che mentre le attivita
dell'invenzione sono esclusive dell'uomo, le attivita della fab-
bricazione, ovvero 1 processi inferenziali, cioe 1'insieme
dell'induzione e della deduzione, pud essere oggetto, o solo
dell'uomo, o solo della macchina algoritmica, o della collabora-
zione interattiva dell'uomo con la macchina algoritmica. &8i os-
servi inoltre che oltre le attivitad di invenzione e di fabbrica-
zione o inferenza (induzione—deduzione), esiste un'ulteriore
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attivita, di livello superiore, sempre esclusiva dell'uomo. Que-
sta attivita & quella di "critica" e consiste nella capacita
dell'uomo di rivedere e di modificare un precedente "ciclo" di
invenzione e fabbricazione, in un nuovo ciclo, analogo ma miglio-
rativo rispetto al precedente ciclo. Il miglioramento, di tipo
evolutivo, consiste in una migliore conoscenza della realta che
si esplica in una piu perfezionata e mirata invenzione e, di con-
seguenza, in una piu efficace fabbricazione.

Si noti come il cosiddetto bipolo informatico, l'uomo e
l'elaboratore, che si ripartiscono tra di loro 1l'attivita
dell'"homo creator", esclusivamente svolta nel polo uomo, e
l'attivita dell'"homo faber", svolta in modo distribuito in en-
trambi i due poli, ma con tendenza ad uno spostamento sempre piu
massiccio nel polo elaboratore, rappresenta un'opportunita sempre
piu crescente che 1'uomo ha di concentrarsi sulle piu nobili at-
tivita intellettive di tipo inventivo e creativo, mentre sempre
piu l'uomo, liberandosene DIRETTAMENTE, fa fare alla macchina
(quindi le fa sempre l1'uomo, ma INDIRETTAMENTE), le meno nobili
(proprio perché non esclusive del solo wuomo e meccanizzabili)
attivita intellettive di tipo fabbricativo ed inferenziale. Con-
centrarsi sempre piu sull'inventiva e creativita & dunque una
liberazione dell'uomo verso le alte attivita del conoscere se
stessi ed il mondo reale, del riproporsi i problemi piu complessi
e pit fondamentali, del muovere verso una duplice unitarieta.

Da un lato viene cosl a convergere il vero (gnoseologia), il
buono (etica), ed il bello (estetica), wunificando dunque
l'attivita filosofica nell'uomo appartenente al bipolo informa-
tico, poiché i modelli (informazione) piu efficaci, perche piu
universali (il bello -De Sanctis—-) servono a produrre le migliori
attivita informatiche perchée piu compiute nel servizio del polo
elaboratore al polo uomo (il buono), e quindi si compie nel modo
migliore il <ciclo inventivo-—-fabbricativo del bipolo informatico
che ha come risultante la piu perfezionata conoscenza del reale
(il vero). Da un altro lato viene cosi a convergere l'umanesimo
(filosofia ed arte) e la scienza (con +tecnica e tecnologia) in
quanto il migliore progetto ed impiego della macchina (polo ela-

boratore) ispirati a criteri scientifici, esaltano le capacita
scientifiche dell'uomo (polo uomo) che e il soggetto che fa la
macchina e fa fare alla macchina. Viceversa, il migliore impegno

umanistico dell'uomo (polo uomo) viene esaltato dall'ottimalita
della sua sinergia con la cooperante attivita della macchina
(polo elaboratore) che di fatto rispecchia in modo mediato ed
indiretto, una serie di compiti che morfologicamente scientifici,
diventano essenzialmente umanistici.

E' questo il quadro di riferimento che ci permette di affermare
che 1'uomo portatore del bipolo informatico sara un'argilla piu
duttile agli effetti di una vita di relazione interpersonale in-
tesa ad affermare i valori della spiritualita che si connaturano
con un animo creativo cioeé orientato alla scoperta dei valori
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fondamentali dell'uomo, del suo essere e del suo fine. Sara per-
cid reso sempre piu auspicabile un progresso della scienza,
tecnica e tecnologia informatica, che trasferendo sempre piu la-
voro fabbricativo nella macchina (polo elaboratore), depurera
sempre di piu, appunto, nell'uomo (polo wuomo) il lavoro di
tipo inventivo massimizzandone la percentuale e tendenzialmente,
liberando 1'uomo dal lavoro fabbricativo diretto che sempre ten-—
denzialmente, verra a confluire nel lavoro fabbricativo indiretto
che 1'uomo tutto fa fare alla macchina. Si noti infine che anche
l'economia e la sociologia del lavoro del bipolo informatico
rendera sempre piu gratificante psicologicamente e, fatto ecce-
zionale di sintonia, sempre piu rimunerativo economicamente, 1l
lavoro che massimizzi nell'uomo (polo uomo) la massima percen-
tuale di lavoro inventivo rispetto al totale del lavoro fatto
direttamente dall'uomo (polo uomo).

LANGUAGE AS VISUAL ART:
TEXT REPRESENTATION SYSTEMS

Graziella Tonfoni

Aim of the talk is to present the output of a research project,
which has been developed by the Author in the field of Lingui-
stics and Artificial Intelligence both in Italy and in The U.S..

The output consists of an integrated theory of communication for
optimizing user-system interactions and knowledge representation.

Crucial aspects, which have been addressed are the user's percep-
tion of +the environement, acquired skills, expectations, goals
and adaptation processes.

The different nature and function of visual vs linguistic code
have also been examined in order to evaluate the relevance of ap-
plication (natural language, dialogues and icons).

A creative approach toward enhancing creativity in communication
turns out to be specifically related to the ability of mastering
multiple communicative tools, within what we will define as a
"complex cognitive ecosystem".

By following such perspective, a text can be viewed in its spa-
tial organization, which can actually represent a very specific
kind of knowledge representation.

More generally, any communicative act can be represented in dif-
fernt ways, which are related to the specific content as well as
to the communicative intention.

A text representation system becomes, therefore, a pattern reco-
gnition system planned and designed as to facilitate text - un-
.derstanding and interpretation.

Text creation becomes a form of ..... Xrn and turns out +to be the
result of a set of cognitive processes, which are being activated
at each given time according to various thinking modes and
differing knowledge organization models.



